| 1. INTRODUGAD |

1.1. Este documento consiste em Estudo Técnico Preliminar — ETP, da etapa de
planejamento da contratagdo, que servird para avaliar a viabilidade de aquisicdo de
bens/servigos e embasar o termo de referéncia, conforme disposto na Lei n°. 14.133, de 2021
e na Instrugdo Normativa n°. 03, de 2023.

1.2. Este Estudo Técnico Preliminar tem como objetivos:

a) ldentificar a necessidade da drea demandante;

b) Comparar solugdes disponiveis no mercado (vantagens e desvantagens);

c) Atestar a viabilidade e exequibilidade técnica, economica, financeira e ambiental da pretensao
contratual;

d) Preparar informac@es para a elaboracdo do termo de referéncia.

1.3. 0 Estudo Técnico Preliminar estd vinculado ao Documento de Formalizagéo da
Demanda — DFD-E: 1.047, 1.048, 1.082, 1.083 e 1.084, do Plano de Contratagdes Anual
(PCA) de 2026.

1.4. A sequir o cumprimento dos requisitos minimos necessarios para este ETP, nos

termos da Instrugdo Normativa n°. 03, de 2023.

| 2. DESCRIGAD DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAD |

2.1 A necessidade da contratagdo decorre da crescente dependéncia do SEMAE de
sistemas informatizados, infraestrutura de redes e conectividade para execugdo de
suas atividades administrativas e operacionais, essenciais a prestacao dos servigos
plblicos de dgua e esgoto a populagdo de Piracicaba.

2.2 Do ponto de vista da necessidade de negécio, observa-se:

existéncia de sistemas institucionais criticos que demandam alta disponibilidade e

continuidade;

e necessidade de atendimento a incidentes criticos fora do horario comercial;

e crescente complexidade do ambiente tecnologico (redes, nuvem, integragdes e
automacgoes);

e necessidade de suporte técnico especializado em diferentes niveis (N1, N2, N3 e

DevOps);
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e necessidade continua de evolugdo dos sistemas, incluindo desenvolvimento, testes e

melhorias de usabilidade;

e elevagdo das exigéncias relacionadas a seguranga da informagéo e a protecao de dados

pessoais (LGPD).

2.3 A estrutura interna da Autarquia ndo dispde, em quantidade e especializagdo
suficientes, de todos os perfis técnicos necessarios ao atendimento integral dessas
demandas, notadamente em &reas como DevOps, garantia de qualidade (QA),
seguranca da informagéo e desenvolvimento avangado. A necessidade tecnoldgica,
por sua vez, exige aderéncia a padroes de mercado e as normas de seguranga €
privacidade aplicaveis.

2.4 Adicionalmente, ndo existe previsao institucional de realizagdo de concurso publico
em prazo compativel com as necessidades identificadas. Também foi consultada a
PRODESP, ndo havendo disponibilidade operacional para fornecimento da méo de
obra especializada necessaria ao atendimento das demandas do SEMAE.

2.5  Adicionalmente, a contratacdo permitira ampliar a capacidade institucional para
tratamento do passivo de demandas tecnolégicas atualmente existente, acelerar
projetos de modernizagdo, apoiar iniciativas de transformagao digital e contribuir
para 0 atingimento das metas estratégicas estabelecidas pela Administragao
Municipal.

2.6 Diante desse cenario, verifica-se a necessidade de contratacao de servigos técnicos
especializados de Tecnologia da Informacdo, prestados sob demanda, de forma

complementar a equipe propria e sem dedicagao exclusiva de méo de obra.

| 3. LEVANTAMENTO DE MERCADO

3.1.  Foram analisadas as alternativas de mercado aptas a atender a necessidade, com

o descarte fundamentado das invidveis, conforme o quadro a seguir:
Alternativa Analise (vantagens e desvantagens) Decisao
Ampliagéo de equipe Elevado tempo de reposicdo e concurso; custos

propria permanentes elevados; restricdo de especializagao Descartada

(servidores) técnica; baixa flexibilidade para demandas variaveis.
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Alternativa Analise (vantagens e desvantagens) Decisao

Risco de caracterizacdo de cessdo/locacdo de mao de

Terceirizagdo com

dedicagéo exclusiva o Descartada
as demandas; remuneragao por disponibilidade e nao por

de mao de obra
resultado.

_ _ Flexibilidade operacional; pagamento por demanda efetiva

Servigos  técnicos _ o
e por resultado; acesso a mliltiplas especializagdes;

sob demanda, sem Adotada

obra; maior custo fixo; menor flexibilidade de adaptagéo

reducdo de riscos trabalhistas; aderéncia a Lei n°

dedicacdo exclusiva

14.133/2021.

3.2. A solugdo adotada — servigos técnicos sob demanda — apresenta a melhor

relagdo de custo total de propriedade (TCO) ao converter custos fixos de estrutura em
custos variaveis vinculados a resultados efetivamente entregues, preservando a

especializacdo tecnica sem ampliar 0 quadro permanente.

4. DESCRIGAD DO OBJETO/SOLUGAD COMO UM TODO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

A solugdo consiste na contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de
servigos técnicos de Tecnologia da Informacao, sob demanda e sem dedicagéo exclusiva
de mao de obra, organizados em um catalogo de servigos e métrica composta: Unidade
de Servigo Técnico (UST) para as demandas dimensionaveis por entrega e remuneragao
por chamado resolvido, associada a niveis de servigo (SLA), para o suporte continuo,
bem como outras unidades de medicdo previstas no catélogo de servigos, incluindo
franquias mensais, acionamentos, chamados, UST, sprints, milestones e projetos.

. A contratada disponibilizard, como condigcdo de execugdo e sem remuneragao propria,
ferramenta de gestdo de servigos de Tl (ITSM) para registro, rastreabilidade e medicao
das demandas, com requisitos minimos definidos no Termo de Referéncia, cujo custo
integra 0s pregos unitarios.

O ciclo de vida da solugdo compreende: (i) a transigao inicial e 0 repasse de conhecimento
do ambiente; (i) a operacdo e a execugdo dos servigos por Ordens de Servigo, com
medigdo por resultado; e (ii) a transicdo final e o encerramento, com devolugdo de
acessos, documentagao e ativos, sem retencao indevida de dados.

0 catdlogo de servigos abrange, entre outros: sobreaviso técnico e atendimento a

incidentes criticos; suporte teécnico N1 e N2; administracdo de redes e conectividade;
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4.3.

4.6.

operacao e automacao de ambientes (DevOps); desenvolvimento e evolugdo de sistemas
(atualmente em PHP e Oracle APEX, entre outras tecnologias que venham a ser
adotadas); garantia de qualidade e testes; experiéncia do usuario (UX/UI); seguranga da
informagdo (SAST/DAST e testes de intrusdo por versao relevante); e apoio operacional
a protegao de dados pessoais (LGPD).

A aptiddo técnica da licitante para executar o nicleo essencial do objeto serd
demonstrada em Prova de Conceito (POC) para itens DEVOPS E INFRAESTRUTURA
CLOUD e DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS, UX/UI E QUALIDADE, além de certificagdes
e atestados de capacidade técnica.

A contratagéo é de natureza continuada: a necessidade € permanente e a interrupgao
comprometeria servigos publicas essenciais de agua e esgoto. Adota-se vigéncia inicial
de 12 (doze) meses, prorrogavel sucessivamente até o limite de 10 (dez) anos (arts.
106 e 107 da Lei n° 14.133/2021), condicionada cada prorrogacdo a demonstracao de

vantajosidade.

5. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAD

9.1.

9.2.

9.3.

€ semae

A remuneragdo vincula-se a resultado, e ndo a mera disponibilidade de pessoal: o
consumo de USTs ocorre somente apds a aceitagdo e a homologagdo da entrega
correspondente a Ordem de Servigo, por checklist, com glosa proporcional em caso de
nao conformidade.

O fator de complexidade pondera a complexidade da entrega/servico, e nao a senioridade
como tempo de dedicagdo, de modo a ndo reintroduzir modelo de posto de trabalho. A
UST nédo serd utilizada como métrica sem a devida padronizagéo, que exige memoria de
célculo dos pesos e vinculagdo a resultado.

Para os servigos de suporte continuo e atendimento a incidentes (sobreaviso, N1 e
N2), a remuneragéo ancora-se em franquia mensal, chamado resolvido e UST, conforme
0 catédlogo de servigos. As atividades presenciais eventualmente necessarias serao
medidas por meio da sistematica de visita técnica prevista no Termo de Referéncia,
correspondente ao consumo de UST, evitando-se o emprego de métricas desvinculadas

de produto aferivel.
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9.4. 0 catalogo de servigos — que lastreia a métrica — descreve, para cada item, o escopo,

0 critério de mensuragao em UST, o critério de aceite e o produto/resultado esperado,
assegurando a auditabilidade da medicéo e afastando o pagamento por disponibilidade

5.5. 0 quantitativo da contratagdo estimado em Unidade de Servigo Técnico (UST),
correspondente a capacidade de atendimento complementar a equipe propria do SEMAE,
dimensionada de forma prospectiva, a partir do inventario do ambiente tecnoldgico, do
portfélio de demandas e projetos previstos e da projecao de evolugao dos sistemas, ante
a inexisténcia de série historica consolidada de chamados no modelo ora adotado.

9.1 A memdria de calculo observa a seguinte légica de referéncia:

e Unidade de referéncia: 1 (um) ciclo equivale a 8 UST-Base, correspondente a 1 (um) dia
atil de referéncia;

e Volume anual estimado: 2.770 UST/ano, resultante do dimensionamento prospectivo da
capacidade complementar a equipe propria, cujo demonstrativo (inventario do ambiente
e portfolio de demandas) constitui o Apéndice A do Anexo | do TR;

e Fatores de ponderacdo: cada servico do catalogo tem esforgo estimado e fator de
complexidade prdprios, justificados um a um na memaria de célculo que integra os autos.

9.6. 0 volume anual de USTs constitui teto estimativo de planejamento, ndo obrigando a

Administragdo ao seu consumo integral, e admite remanejamento entre os servigos do
catdlogo, respeitado o total. Os pardmetros de produtividade e os quantitativos
definitivos serdo consolidados na meméria de calculo que acompanha a estimativa de
valor.

| & ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAD |

6.1 0 valor estimado da contratagdo serd apurado por pesquisa de precos realizada
segundo os parametros do art. 23, § 1°, incisos | a V, da Lei n® 14.133/2021.

6.2 0 julgamento adotard o critério de menor prego, composto pelos valores unitarios
das unidades de medigao previstas no Termo de Referéncia e no Mapa de Formagao
de Pregos.

6.3 A pesquisa de pregos sera composta por cotagdes obtidas junto ao mercado
especializado e pela utilizagdo da Tabela de Pregos de Insumos de Informética da
PRODESP como referéncia técnica para correlagdo dos perfis profissionais e

validacdo dos pregos unitarios adotados.
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6.4

Considerando as especificidades da presente contratacao, nao foi possivel identificar
no Portal Nacional de Contratagoes Publicas (PNCP) contratagbes com grau de
aderéncia suficiente para utilizagdo como referéncia principal de pregos, uma vez que
0 objeto foi estruturado de forma inédita no &mbito do SEMAE, com modelo hibrido
de contratacdo baseado em franquias, chamados, acionamentos, UST, sprints,
milestones e projetos, além de quantitativos dimensionados especificamente para a
realidade tecnologica da Autarquia. As contratagdes pesquisadas apresentaram
diferengas significativas de escopo, forma de medigéo, critérios de faturamento e
volume de servigos, comprometendo a comparabilidade dos valores. Dessa forma,
optou-se por fundamentar a pesquisa de pregos em fontes mais aderentes ao objeto,
mediante obtencao de cotagbes junto ao mercado especializado e utilizagdo da Tabela
de Pregos de Insumos de Informatica da PRODESP como referéncia técnica para
composigao e validacdo dos valores estimados, observando o disposto no art. 23 da
Lei n® 14.133/2021 e buscando maior precisdo na formacdo do orgamento da

contratacao.

| 7 JUSTIFICATIVAS PARA 0 PARCELAMENTO OU NAD DA CONTRATACAD

7.1

A contratagdo serd dividida em 5 itens tecnicamente independentes., sendo:

e SOBREAVISO TECNICO E MONITORAMENTO;

e SUPORTE TECNICO E ADMINISTRAGAO DE REDES;

o DEVOPS E INFRAESTRUTURA CLOUD;

o DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS, UX/UI E QUALIDADE;
e  SEGURANGA DA INFORMAGCAO E PRIVACIDADE.

7.2

Justifica-se o parcelamento em razao:

e Da natureza distinta dos servigos;

e Da possihilidade de contratacao de fornecedores especializados;

o Da ampliacdo da competitividade;

e Da reducéo do risco de concentragao contratual.

7.3

€ semae

O parcelamento mostra-se tecnicamente viavel e recomendavel, estando alinhado a
Lei n® 14.133/2021.
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7.4 Nao serd admitida a participagdo de empresas em consdrcio, nos termos do art. 15

da Lei n® 14.133/2021: ha mercado amplo de fornecedores aptos a executar

isoladamente o objeto, o que preserva a competitividade (art. 5°).

8 QUALIFICACAD TECNICA, CERTIFICACOES E PROVA DE CONCEITO

8.1 Exigéncia de certificagdes, relatorios e atestados de capacidade técnica

compativeis.

8.2 Prova de Conceito (POC) para itens DEVOPS E INFRAESTRUTURA CLOUD e
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS, UX/UI E QUALIDADE.

|

9 ANALISE DE RISCOS (MAPA DE RISCOS)

9.1 Em atendimento ao art. 18, inciso X, do caput da Lei n® 14.133/2021, apresenta-se 0

Mapa de Riscos da contratacdo. A probabilidade (P) e o impacto (1) sdo graduados em escala

de 1 a b, resultando no nivel de criticidade (P x ).

Risco (evento / causa / Pxl/
consequéncia) Nivel

Descontinuidade do servigo por
troca de fornecedor ou 3x5 =
dificuldade de caixa da 15
contratada
Dependéncia de fornecedor / 3x4 =
lock-in 12

Locacaol/terceirizagao disfarcada | 3x4 =
de méo de obra 12

€ semae

Resposta e agoes de
mitigagao

Responsavel

Mitigar: plano de transi¢do, SLA,
qualificagao técnica proporcional
e acompanhamento financeiro
pela fiscalizacdo. Contingéncia:
operagao assistida na saida e
contratagao remanescente.
Indicador: cumprimento dos
marcos de transicéo e
regularidade fiscal/financeira da
contratada.

Gestor do
contrato

Mitigar: titularidade da
Administragcao sobre codigo e
dados, documentagao, uso de
padrbes abertos e exportagao de
dados. Contingéncia: execugao
do plano de transi¢ao e
internalizagéo temporaria.
Indicador: atualizagao da
documentacéo e dos repositérios
entregues por OS.

Fiscal técnico

Gestor do
contrato

Mitigar: medig&o por resultado,
catalogo de servigos, vedacgéao a
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Risco (evento / causa /
consequéncia)

Incompatibilidade técnica /
inadequacao funcional

Atraso na implantagéo e nas
entregas

Risco financeiro / custo de
capital de giro (intervalo entre
execucao e pagamento)

Seguranca da informacéo e
LGPD (incidentes com dados
pessoais)

€ semae

Px|/
Nivel

3x4 =
12

3x3=9

3x3=9

3x5 =
15

Resposta e agées de
mitigagao

alocacgéo fixa e a subordinagao
direta (Sumula 269/TCU).
Contingéncia: readequagéao
imediata do modelo de execugéo
e apuragao de responsabilidade.
Indicador: auséncia de alocacao
fixa nas OS e de ordens diretas
a profissionais da contratada.

Mitigar: POC, requisitos claros e
homologacgao por checklist.
Contingéncia: recusa da entrega,
correcao sem 6nus e glosa
proporcional. Indicador: taxa de
rejeicao de entregas nas
homologagdes.

Mitigar: cronograma, marcos,
SLA e sancgbes por
descumprimento. Contingéncia:
repactuagao de cronograma com
glosa e, se reiterado, rescisao.
Indicador: percentual de OS
entregues no prazo (IMR).

Mitigar: medicdo e recebimento
por OS (liquidagao auténoma),
recebimentos parciais e reajuste
por indice adequado.
Contingéncia: priorizagao na
ordem cronoldgica de
pagamentos (art. 141) e
reequilibrio quando cabivel.
Indicador: prazo médio entre
recebimento definitivo e
pagamento.

Mitigar: exigéncia de
certificagdo/maturidade, termos
de confidencialidade, defini¢cdo
de papéis controlador/operador e
plano de resposta a incidentes.
Contingéncia: acionamento do
plano de resposta, comunicacao
ao titular e a ANPD (art. 48 da
LGPD) e corregdo em prazo.
Indicador: n° de incidentes com
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Risco (evento / causa /
consequéncia)

Riscos do certame (impugnagéo
por direcionamento, desercao,
sobreprego)

Insuficiéncia orgamentaria /
variagao de pregos

Baixa qualidade das entregas de
software (defeitos, retrabalho e
vulnerabilidades)

Erro na definigcdo da unidade de
medicao

Inexisténcia de historico
consolidado de utilizagcao da
métrica UST

€ semae

Pxl/
Nivel
2x4 =8
2x4 =8
3x3 =9
3x3=9
5x2 =

10

Resposta e agées de
mitigagao
dados pessoais e tempo de
resposta.

Mitigar: exigéncias proporcionais
e motivadas, pesquisa de pregos
robusta e POC com critérios
objetivos e publicos.
Contingéncia: resposta
tempestiva a impugnagdes (art.
164) e saneamento/convalidagao
(arts. 71, lll, e 147). Indicador: n°®
de
impugnacgdes/esclarecimentos e
resultado.

Mitigar: dotagao previamente
assegurada e reajuste contratual
previsto. Contingéncia:
repriorizagdo do saldo de UST
(teto estimativo, sem obrigagao
de consumo integral). Indicador:
execugao orgamentaria x
consumo do saldo.

Mitigar: exigéncia de maturidade
em praticas de desenvolvimento,
QA/testes com cobertura
minima, SAST/DAST no pipeline
e homologacéao por checklist.
Contingéncia: corregdo sem
Onus (garantia técnica), glosa
proporcional e reexecugao.
Indicador: taxa de defeitos pds-
homologacgéo e vulnerabilidades
criticas por entrega.

A unidade de medigéo sera
definida e aprovada antes da
execucao da OS.

Utilizacdo de quantitativos
estimativos, revisao periodica
dos parametros,
acompanhamento das Ordens
de Servigo e consolidagao de
série histérica por meio da
ferramenta ITSM.
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9.2 Para cada risco, a estratégia de resposta declarada € a mitigagdo, complementada por
acoes de contingéncia (tratamento caso o evento ocorra) e por indicador de monitoramento,
acompanhados pelo responsavel indicado ao longo de toda a vigéncia. Escala adotada:
probabilidade e impacto de 1 (muito baixo) a 5 (muito alto); criticidade = P X |, classificada
como baixa (1-6), média (7—12) ou alta (13—25). Os riscos e as respectivas alocagdes

serao refletidos na Matriz de Alocagéo de Riscos anexa ao Termo de Referéncia e ao contrato

| 10 CONTRATACOES INTERDEPENDENTES E/OU CORRELATAS |

10.1N&o foram identificadas contratagdes interdependentes diretamente vinculadas ao objeto.
Registram-se, como correlatas, 0s contratos de links de comunicagéo de dados, de servigos
de nuvem e de licenciamento de softwares utilizados pelo SEMAE, cuja articulagdo com a

presente contratagdo serd observada na execugao.

| 11 RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1  Pretende-se, com a contratagdo, alcangar 0s seguintes beneficios, diretos e
indiretos:

e reducdo da indisponibilidade dos sistemas e maior confiabilidade do ambiente de TI
(eficacia);

e melhoria da qualidade de software (QA) e da experiéncia do usudrio (efetividade);

e atendimento por demanda, com pagamento vinculado a resultado (eficiéncia e
economicidade);

o fortalecimento da seguranga da informagéo e da conformidade com a LGPD;

e aumento da governanga e da rastreabilidade das demandas por Ordens de Servigo;

e apoio a execugdo das metas de transformagéo digital e modernizagdo administrativa
previstas no Plano de Governo Municipal;

o ampliagdo da automacao dos processos internos;

e melhoria dos servigos digitais disponibilizados ao cidadao;

o fortalecimento da governanga baseada em dados.

| 12 PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA AUTARQUIA

12.1  Para a adequada execugao, a Autarquia adotard as seguintes providéncias prévias:
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o designacdo do gestor e do(s) fiscal(is) do contrato;

o disponibilizagdo dos acessos aos ambientes e sistemas, com os devidos controles de
seguranga;

o estabelecimento do fluxo de abertura e priorizacdo de chamados e Ordens de Servico;

e homologagdo da ferramenta de gestdo de servicos de Tl (ITSM) fornecida pela

contratada e definicdo de ratina de transigdo inicial.

13 POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

13.1Nos termos do art. 5° do art. 11, inciso I, e do art. 18, § 1°, inciso XII, da Lei n°
14.133/2021, os impactos ambientais sdo reduzidos, limitando-se, essencialmente, ao
consumo de energia elétrica e ao uso de infraestrutura digital. Serdo observadas boas
praticas de sustentabilidade, como a destinagdo ambientalmente adequada de eventuais
residuos eletroeletronicos, a eficiéncia no uso de recursos computacionais e praticas

sustentaveis de desenvolvimento.

14 POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAD DA CONTRATACAD PARA 0
ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA

14.1 Apds a andlise técnica, operacional, econdmica e legal, conclui-se que a contratagdo &
necessaria a continuidade e a qualidade dos servicos do SEMAE, tecnicamente vivel,
economicamente vantajosa e juridicamente adequada, em conformidade com a Lei n°
14.133/2021. Recomenda-se, portanto, o prosseguimento dos procedimentos para a

contratagdo pretendida, com a elaboragao do respectivo Termo de Referéncia.

15 JUSTIFICATIVA DA ELABORACAD PELO MODELD SIMPLIFICADD

15.1  Embora tecnicamente abrangente, o objeto & composto por servigos comuns de
tecnologia da informagéo, com especificages objetivas e amplamente disponiveis no
mercado, razao pela qual é possivel a utilizagdo do modelo simplificado.

15.2 Assim, é cabivel a utilizagdo do modelo simplificado de ETP, conforme legislagao vigente.

16 RESPONSAVEIS PELA ELABORACAD DO DOCUMENTO

€ semae

Area técnica e requisitante:
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o
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Nome do Servidor: José Odivaldo Chitolina Junior
Cargo/funcdo: Coordenador de Tecnologia e Inovagao
Matricula n°.: 1.829-6

| MINUTA PADRONIZADA APROVADA PELA PROCURADORIA JURIDICA EM 14/03/2023. |

| ANUENCIA DA AUTORIDADE COMPETENTE |

1) De acordo com o ETP elaborado pela area requisitante;

2) Determino a continuidade dos procedimentos para a contratagao pretendida.

Nome da autoridade: Ronald Pereira da Silva
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